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ICP 
Profilo del cliente ideale per YUX 

Agency 

Guida Rapida per i Rappresentanti: 

Consulenti IT 

 
1. Riepilogo esecutivo 

Questo documento è la tua bussola per identificare e attrarre i clienti perfetti per 
YUX Agency. Siamo un'azienda con presenza globale, specializzata nell'eccellenza 
creativa tecnologica nel web design e nel branding. Il nostro team internazionale e 
remoto, che include un partner tecnologico in Vietnam, ci consente di offrire 
soluzioni innovative e di alta qualità a clienti in tutto il mondo. 

Il tuo obiettivo è trovare aziende che non solo abbiano bisogno dei nostri servizi, 
ma che apprezzino anche la nostra offerta unica: design all'avanguardia, tecnologia 
affidabile e l'agilità di un team globale e remoto. Comprendendo chi stiamo 
cercando, potrai concentrare le tue attività di marketing regionale e le interazioni 
con i clienti in modo molto più efficace.  
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2. Chi è il nostro cliente ideale (ICP)? 

 

2.1. Caratteristiche firmografiche (Che tipo di azienda è?) 

Dipende molto dalla regione che rappresentate. Ogni regione ha la sua nicchia, e 
questo fattore è molto importante da tenere in considerazione, poiché potrebbe 
differire dal nostro approccio globale. L'importante è che si tratti di clienti che 
potete raggiungere direttamente e rapidamente, per presentare loro YUX e le 
nostre soluzioni e servizi IT, personalizzati in base alle loro esigenze. 

Caratteristica firmografica Descrizione Ideale per YUX 
Industria/Nicchia Aziende tecnologiche/SaaS, e-commerce, arte e 

cultura (gallerie, musei, teatri, artisti, istituzioni), 
servizi professionali (consulenza, legali, 
finanziari), formazione online, produzione 
innovativa. Cerchiamo settori che diano grande 
valore alla presenza digitale, all'innovazione e 
all'esperienza utente. 

Dimensioni dell'azienda Retail e PMI, aziende di medie dimensioni (50-
500 dipendenti) e grandi aziende (oltre 500 
dipendenti) che necessitano di progetti 
complessi e scalabili. Inoltre, startup in forte 
crescita con solidi finanziamenti alla ricerca di 
solide e innovative basi digitali. 

Intervallo di reddito annuo Scenario migliore: aziende con un fatturato 
annuo superiore a 5 milioni di dollari. 
Considerano il web design e il branding un 
investimento strategico per la crescita, non solo 
una spesa. 

Focus geografico principale Globale, con particolare attenzione ai mercati 
digitalmente maturi (ad esempio, Nord America, 
Europa occidentale, APAC selezionata) in cui la 
collaborazione a distanza è accettata e 
apprezzata. 
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Tipico processo di vendita Processo di acquisto strutturato (spesso con RFP 
o ricerche approfondite). Aperto a dimostrazioni 
e prove di fattibilità. 

Processo di ricerca dei 
fornitori 

Effettuano molte ricerche online (SEO, contenuti 
di thought leadership), cercano referenze e 
partecipano a eventi del settore. 

 

2.2. Caratteristiche demografiche del decisore (a chi stiamo parlando?) 

Il processo decisionale B2B raramente coinvolge una sola persona. Analizzeremo 
diversi ruoli, ma questi sono i più importanti: 

Caratteristiche del decisore Descrizione Ideale per YUX 
Ruolo del decisore primario CMO (Chief Marketing Officer), Direttore 

Marketing, Direttore della Trasformazione 
Digitale, CEO (nelle PMI), Direttore IT/CTO (per 
gli aspetti tecnologici). 

Ruoli influenti Direttore IT, Product Manager, Responsabile 
del marketing digitale, COO, CFO (per 
giustificare il ROI). 

Ruoli di avvio Responsabile marketing, responsabile di unità 
aziendale, specialista SEO/contenuti 
(individuazione delle lacune). 

Abilità tipiche Visione digitale, competenza tecnica, gestione 
del budget, capacità di persuasione interna, 
leadership di team interfunzionali. Cerchiamo 
qualcuno che sappia destreggiarsi tra le 
dinamiche aziendali per guidare le decisioni. 

Obiettivi e priorità 
(investimento web/ branding) 

Aumenta il valore del marchio, migliora le 
conversioni, espandi la quota di mercato 
digitale, ottimizza l'esperienza utente, garantisci 
la sicurezza dei dati e ottieni un chiaro ROI sugli 
investimenti digitali. 

 

2.3. Caratteristiche psicografiche e valori condivisi (Come pensano e 
cosa apprezzano?) 
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Questi sono gli aspetti più importanti per una collaborazione di successo con YUX, 
dato il nostro modello remoto e l'attenzione all'innovazione: 

Caratteristica psicografica 
/Valore 

Descrizione Ideale per YUX 

Apertura alla collaborazione a 
distanza 

Elevato. Preferiscono o sono molto a loro agio 
con gli strumenti di comunicazione digitale, le 
riunioni virtuali e la collaborazione asincrona. 
Considerano il lavoro da remoto un vantaggio 
(accesso a talenti globali, agilità). Non solo lo 
tollerano, lo preferiscono. 

Valore dato 
all'innovazione/creatività 

Alto. Cercano soluzioni innovative e sono 
disposti a sperimentare nuove idee e 
tecnologie. Vedono la creatività come motore 
di crescita e differenziazione. Cercano un 
partner in grado di guidare l'innovazione 
all'interno della loro organizzazione. 

Desiderio di risultati 
misurabili/ROI 

Orientati ai dati e ai risultati. Richiedono 
metriche chiare e un ROI tangibile sui loro 
investimenti. Cercano soluzioni che abbiano un 
impatto diretto sugli obiettivi aziendali. 

Preferenza di stile di 
comunicazione 

Altamente trasparenti e proattivi. Apprezzano 
gli aggiornamenti regolari, la comunicazione 
onesta sulle sfide e un approccio strutturato alle 
interazioni. La fiducia è fondamentale, 
soprattutto in un modello da remoto. 

Familiarità con gli 
strumenti/piattaforme digitali 

Competente e adattabile. Si integra e utilizza 
facilmente piattaforme di gestione progetti, 
strumenti di comunicazione e software di 
collaborazione. 

Prospettiva strategica vs. tattica Visione a lungo termine. Cercano partnership 
strategiche che stimolino la crescita e la 
trasformazione digitale, andando oltre i progetti 
isolati. 
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3. Quali problemi risolviamo e quali obiettivi 
contribuiamo a raggiungere? 

 

I nostri clienti ideali hanno problemi specifici che YUX risolve con la sua "eccellenza 
creativa tecnologica". 

 

3.1. Punti dolenti comuni (Cosa ti fa male?) 

Punto dolente comune Descrizione dettagliata 
del punto dolente 

Come risolve il problema 
YUX (il tuo discorso di 
vendita) 

Bassa qualità/volume dei 
lead 

Difficoltà nell'attrarre 
potenziali clienti 
qualificati, con 
conseguente spreco di 
risorse. 

Progettiamo siti web 
ottimizzati per SEO e 
strategie di contenuto che 
attraggono lead di alta 
qualità e li convertono in 
clienti. 

Contenuto non 
risonante 

I contenuti generici o 
generati dall'intelligenza 
artificiale non creano 
alcun legame con chi 
prende le decisioni e 
risultano impersonali. 

Creiamo contenuti 
strategici e di pensiero 
incentrati sulle sfide 
specifiche di ogni 
stakeholder chiave, 
creando fiducia e 
autorevolezza. 

Difficoltà nella 
misurazione del ROI 

Incapacità di giustificare i 
budget di marketing o di 
sapere quali strategie 
funzionano. 

Implementiamo strumenti 
di monitoraggio e analisi, 
definiamo KPI chiari e 
forniamo dashboard ROI 
personalizzate per una 
visibilità completa. 

Marchio online debole Mancanza di un'identità di 
marca distintiva che li 
differenzi e crei un 
legame con i clienti. 

strategia di branding 
completa che definisce la 
personalità, i valori e il 
messaggio del brand, 
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applicandoli in modo 
coerente a tutti i punti di 
contatto digitali. 

Sito web senza strategia 
inbound 

Il sito web non converte i 
visitatori in clienti; 
mancano elementi di 
conversione e tecniche di 
inbound marketing. 

Progettiamo e 
sviluppiamo siti web 
incentrati sulla 
conversione, con CTA 
strategici, navigazione 
intuitiva e contenuti 
coinvolgenti per guidare 
gli utenti attraverso il 
funnel di vendita. 

Resistenza al 
cambiamento/nuovi 
approcci 

Molti sono conservatori 
con il marketing digitale e 
non abbracciano le nuove 
tendenze. 

Ci posizioniamo come 
partner strategici e leader 
di pensiero, 
promuovendo il valore 
della trasformazione 
digitale e del ROI, non 
solo come fornitori di 
servizi. 

 

3.2. Obiettivi aziendali (Cosa vuoi raggiungere?) 

Obiettivo aziendale 
principale 

Obiettivo specifico del 
cliente (esempio) 

Come YUX ti aiuta a 
raggiungerlo 

Aumentare il reddito Aumenta le vendite online 
del 15% in 12 mesi. 

Progettazione di siti web 
per e-commerce, 
ottimizzazione del funnel 
di vendita e 
implementazione di 
efficaci call-to-action. 

Stabilire l'autorità e il 
riconoscimento del 
marchio 

Diventa il punto di 
riferimento nella tua 
nicchia di mercato in 2 
anni. 

Sviluppo della strategia 
del marchio, 
progettazione dell'identità 
visiva, creazione di 
contenuti di thought 

https://yuxagency.com/
https://linkedin.com/company/yuxagency
mailto:info@yuxagency.com


 
 

 

YUXagency.com LinkedIn | info@yuxagency.com 

leadership (blog, white 
paper). 

Automatizzare e 
semplificare i processi 

Riduci del 10% le richieste 
di assistenza clienti 
tramite il self-service. 

Integrazione 
chatbot/FAQ, sviluppo 
portale clienti, 
automazione moduli. 

Migliorare l'esperienza 
utente (UX) 

Aumenta del 20% la 
fidelizzazione dei visitatori 
e riduci il tasso di 
rimbalzo. 

Progettazione UX/UI 
incentrata sull'utente, test 
di usabilità, ottimizzazione 
per dispositivi mobili. 
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4. Il processo di acquisto B2B e come ci posizioniamo 

 

Il processo di acquisto B2B è complesso e lungo, con diverse fasi e diversi decisori. 
Tuttavia, YUX offre un vantaggio fondamentale: gli acquirenti B2B preferiscono 
sempre più le interazioni digitali o da remoto. Questo rappresenta un punto di forza 
per il nostro modello di business globale e remoto. 

Fase di acquisto Azione/mentalità del 
cliente 

La tua strategia di 
interazione (YUX) 

1. Identificazione del 
problema 

Riconoscono un'esigenza 
(ad esempio, un sito web 
che non genera lead, un 
marchio obsoleto). 

Offrire contenuti educativi 
(blog, guide) che li 
aiutino a diagnosticare il 
loro problema. 

2. Esplorare le 
soluzioni 

Esaminano possibili 
soluzioni e fornitori. 

Presentati come esperto 
con white paper, case 
study e webinar. Mostra 
come YUX sia la 
soluzione. 

3. Requisiti di 
costruzione 

Definiscono le loro 
esigenze e il loro budget. 

Aiutarli a definire le loro 
esigenze, allineandole ai 
nostri punti di forza. 

4. Selezione del 
fornitore 

Valutano i potenziali 
fornitori. 

Offre demo 
personalizzate, proposte 
dettagliate, testimonianze 
dei clienti e prezzi 
trasparenti. Mette in 
risalto la nostra 
competenza, scalabilità e 
sicurezza dei dati. 

5. Validazione Testano la soluzione o 
controllano i riferimenti. 

Utilizza casi di studio 
convincenti e referenze 
dei clienti per creare 
fiducia. 

6. Creazione del 
consenso 

Cercano l'approvazione 
interna di tutti i soggetti 
coinvolti. 

Fornire presentazioni 
espositive e giustificazioni 
del ROI per ciascun 
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reparto. Aiutarli a 
"vendere" la soluzione 
internamente. 

 

Fattori che influenzano la decisione di acquisto: 

• Esperienza: gli acquirenti cercano esperti che li istruiscano e li consiglino. 
• Prestazioni: vogliono soluzioni che facciano risparmiare tempo e denaro, con 

benefici a lungo termine. 
• Scalabilità e integrazione: danno priorità a soluzioni che si integrano con la 

tecnologia attuale e possono crescere con essa. 
• Sicurezza dei dati: questa è una preoccupazione primaria; dobbiamo 

comunicare i nostri processi di conformità (GDPR, CCPA). 
• Servizio clienti: apprezzano il supporto personalizzato, la disponibilità e un 

account manager dedicato. 

• Prezzo: Valutano il prezzo in relazione al valore, cercando trasparenza e 
competitività. 
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5. Conclusioni e come orientare il tuo marketing 
regionale 

Il tuo ruolo di rappresentante è fondamentale per entrare in contatto con 
questo cliente ideale. 

• Concentrati sul valore, non solo sul servizio: non limitarti a vendere web 
design o branding. Proponi soluzioni complete che risolvano i loro problemi 
e li aiutino a raggiungere i loro obiettivi aziendali, con un ROI chiaro. 

• Mettiamo in risalto il nostro vantaggio di lavorare da remoto e a livello globale: 
per il cliente ideale, il nostro modello di lavoro da remoto è un punto di forza. 
Favorisce l'accesso a talenti globali, l'agilità e l'efficienza che questo 
comporta. 

• Sii un educatore e un consulente: molti clienti potrebbero non essere esperti 
di digitale. Posizionati come un leader di pensiero, offrendo spunti preziosi e 
guidandoli attraverso la trasformazione digitale. 

• Creare fiducia: una comunicazione trasparente, la reattività e la dimostrazione 
dei risultati sono essenziali per costruire relazioni solide, soprattutto in un 
ambiente remoto. 

• Valutare la “mentalità digitale”: prima di investire molto tempo, assicurati che 
il cliente si senta a suo agio e apprezzi la collaborazione e l’innovazione a 
distanza. 

 

Seguendo questa guida, sarai in grado di indirizzare il tuo marketing 
regionale in modo più preciso, di attrarre i clienti che trarranno i 

maggiori benefici da YUX e di costruire relazioni durature e di successo. 
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